
Este enchufe inteligente convierte cualquier dispositivo tradicional en uno controlable desde tu
sistema inteligente. Permite encender/apagar aparatos, programarlos y ver su estado desde tu
teléfono o asistentes de voz.

Encender y apagar el aparato conectado desde la app o voz.
Funciona con dispositivos Zigbee compatibles y hubs que lo soportan.
Actúa como repetidor de señal para mejorar cobertura Zigbee en la casa.
Permite agrupar múltiples enchufes para controlarlos juntos.
Puede mantener o restaurar el estado después de cortes de energía (según configuración
del sistema).

1. Inserta el enchufe en un tomacorriente.
2. Conecta el aparato que quieras controlar.

Enchufe inteligente (Thirdreality
sin medición de energía)

Guía de uso para el usuario

¿Qué puede hacer este enchufe?

Uso diario

Encender o apagar manualmente
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1. Abre la app de tu sistema inteligente compatible (por ejemplo Alexa, SmartThings, Home
Assistant o similar).

2. Busca y selecciona el enchufe (ej. “Enchufe sala”).
3. Presiona ON / OFF para encender o apagar.

El enchufe mantiene su estado anterior o el que hayas configurado para después de un
corte de electricidad (depende del hub o la configuración que uses).
Una vez que regresa la energía, no necesitas nada manual: vuelve a funcionar con
normalidad.

Puede ocurrir si el enchufe pierde conexión con tu red Zigbee o el hub.

¿Hay corriente en la casa?
¿El enchufe responde desde el botón físico (si existe)?
¿La app muestra el estado del dispositivo?

1. Espera 1–2 minutos, a veces vuelve solo.
2. Apaga y vuelve a encender el enchufe desde la app o con el botón físico.

Esto suele bastar para que el sistema se reconecte.

1. Desconecta el enchufe del tomacorriente.
2. Espera 10 segundos.
3. Vuelve a enchufarlo.

Controlarlo desde el celular o la app

Qué pasa si se va la luz

Si el enchufe deja de responder

Paso 1 – Revisar lo básico

Paso 2 – Solución rápida

Si sigue sin funcionar



4. Intenta de nuevo desde la app.

Es posible que necesites volver a conectar el enchufe al sistema o hub.

Contacta al instalador o soporte indicando:

Nombre del enchufe
En qué habitación está
Qué sucede exactamente

Ejemplo:

Usar siempre una red Zigbee estable y un hub compatible.
No usar el enchufe con aparatos que excedan su capacidad de corriente.
No mojar ni exponer a lluvia o humedad.
No forzar la toma de corriente con enchufes grandes o mal conectados.

Sí. Si solo se va el internet pero el hub o red Zigbee sigue funcionando, el enchufe aún puede
responder localmente.

No. Su consumo es mínimo cuando no hay un aparato funcionando.

Si el problema continúa

“El enchufe inteligente del comedor no responde desde la app ni desde el
control”.“

Recomendaciones importantes

Preguntas comunes

¿Funciona si se va el internet?

¿Consume mucha energía?



Sí, cuando está conectado con asistentes que soportan Zigbee (por ejemplo Alexa con hub
integrado).

Este enchufe te permite controlar cualquier aparato desde tu teléfono o asistentes de voz como
Alexa o Google Home, siempre que esté conectado a un hub compatible Zigbee.

Si alguna vez deja de responder, normalmente se soluciona esperando unos minutos o
reconectándolo. En caso de persistir, el instalador puede ayudarte a restaurarlo rápidamente.

¿Funciona con voz?

Mensaje para el usuario
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