Control remoto universal
inteligente Broadlink RM4 pro
(IR/RF)

Guia de uso para el usuario

Broadlink RM4 Pro

Este dispositivo permite controlar desde el celular aparatos que normalmente usan control remoto,
como TV, aire acondicionado, ventiladores o cortinas automaticas.

No necesitas configurarlo: ya esta integrado al sistema de la casa inteligente.

¢, Qué puede hacer este dispositivo?

e Controlar equipos con control remoto infrarrojo (TV, aire, audio, etc.).

e Controlar algunos dispositivos por radiofrecuencia (persianas, interruptores RF).
e Permitir que todo se controle desde la app o automatizaciones.

e Sustituir varios controles remotos por uno solo digital.

Puede manejar miles de modelos de aparatos y crear escenas desde el celular.

Uso diario
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Controlar aparatos desde el celular

1. Abre la app del sistema domético.
2. Selecciona el equipo (TV, aire, etc.).
3. Usa los botones digitales como si fuera un control remoto.

Automatizaciones

El sistema puede encender o apagar equipos automaticamente:

e Por horario.
e Por escenas (ej. “modo cine”).
e Desde asistentes de voz.

Qué pasa si se va la luz

e El dispositivo se reinicia automaticamente cuando vuelve la energia.

e Los controles siguen funcionando desde la app.

e No necesitas hacer nada.

e Requiere IP fija. Si se configurd inicialmente regresara a sus funciones con normalidad.

Si deja de responder

Puede pasar si se pierde la conexién WiFi o si el sistema esta reiniciando.

Paso 1 — Revisar lo basico

e ;Hay electricidad en la casa?
e ;El internet funciona?

Paso 2 — Solucion rapida

1. Espera 1-2 minutos.
2. Intenta controlar el aparato nuevamente desde la app.

Normalmente se reconecta solo.



Si sigue sin funcionar

1. Desconectar y volver a conectar el dispositivo (si es accesible).
2. Esperar 30 segundos.
3. Intentar nuevamente desde la app.

Si el problema continta

Contacta al instalador y menciona:
e Qué equipo no responde (TV, aire, etc.)

e En qué drea de la casa esta
e Qué sucede exactamente

Ejemplo:

44 “No puedo prender la TV desde la app.”

Recomendaciones importantes

e Mantener el dispositivo cerca de los aparatos que controla.
e No cubrirlo ni encerrarlo en muebles.
e No mojar ni manipular el equipo.

Funciona mediante WiFi y envia sefales IR y RF hacia los dispositivos cercanos.

Preguntas comunes

¢, Funciona sin internet?

Los controles pueden dejar de responder desde el celular si no hay internet ya que es WiFi

¢, Reemplaza todos los controles?



En la mayoria de los casos si, ya que es compatible con miles de equipos IR y RF.

¢, Tengo gue configurarlo?

No. Ya estd instalado dentro del sistema de la casa. Requiere de una IP fija.

Mensaje para el usuario

Este dispositivo permite controlar varios equipos del hogar desde el celular sin usar controles
remotos fisicos.

Si en algun momento deja de responder, normalmente se reconecta solo.
Si no es asi, el instalador puede restaurarlo rapidamente.
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